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NUM. EXPEDIENT: 2024-004 SUPORT WEB CURSO ONLINE ‘FARMACOS Y ENFERMEDAD RENAL’

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA - PROCEDIMENT OBERT

CONTRACTACIO D'UN PROVEIDOR PER ALS SERVEIS DE SUPORT WEB DEL CURS
ONLINE ‘FARMACOS Y ENFERMEDAD RENAL’ ORGANITZAT PEL SERVEI DE
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FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA (VHIR)
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Clausula 12. Objecte de la licitacio.

L’objecte del present plec és la contractacié d'un proveidor per als serveis de suport web,
en el marc del Curs ‘Farmacos y Enfermedad Renal per I'any 2024 aixi com els
conseguents —una edicio anual prevista, al menys per als propers quatre anys-.

El Curs ‘Farmacos y Enfermedad Renal’ es un curs no presencial, de cinc mesos de durada,
basat en la docéncia de 15 Unitats formatives, en terminis setmanals, ubicades en una
adrega web i un recurs web on es reprodueix un espai docent virtual, consistent en aules,
recursos docents, foros, cronogrames, questionaris i consultes. La necessitat del servei es
basa en la definicid, construccio, manteniment i maneig d’aquesta plataforma web.

No es considera convenient la divisio de I'objecte del contracte en lots, atés que donades
les caracteristiques técniques i organitzatives del servei d’assessorament, la divisio en lots
suposaria fer 'execucio del contracte excessivament dificil o onerosa des del punt de vista
técnic, i que la necessitat de coordinar als diferents contractistes per als diversos lots podria
comportar greument el risc de soscavar I'execucio adequada del contracte.

Al llarg d'aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins de l'objecte
d'aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

**El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio,
i durant tota la vigéncia del contracte

Clausula 22. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat del contracte.

En aquesta licitacio el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacié no
coincideixen.

El pressupost total maxim, relatiu als dos anys inicials del contracte, s’estableix en
“QUARANTA MIL EUROS (40.000 €), que, si li afegim la quantia corresponent a I'lVA,
que és de “VUIT MIL QUATRE-CENTS EUROS” (8.400,00 €), 'import total ascendeix a la
suma de “QUARTANTA-VUIT MIL QUATRE-CENTS EUROS” (48.400,00 €).

El pressupost anual maxim de licitacio es fixa en “VINT MIL EUROS (20.000 €)*,
IVA no inclos.

S’arriba a aquest pressupost base en funcié del coneixement previ de pressupostos
equivalents, i de la despesa actualment vigent.

(*) Preus que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA - SOBRE C.
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El valor estimat del contracte per aquesta licitacid, sera de “VUITANTA-VUIT MIL EUROS”
(88.000,00 €) que, si li afegim la quantia corresponent a I'lVA, que és de “DIVUIT MIL
QUATRE-CENTS VUITANTA EUROS” (18.480,00 €), I'import total ascendeix a la suma de
“CENT SIS MIL QUATRE-CENTS VUITANTA EUROS” (106.480,00 €).

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 40.000,00 euros
Possibles prorrogues 40.000,00 euros
Possibles modificacions 8.000,00 euros
Total 88.000,00 euros

Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
l'al¢a, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié donat que sorgeixi la possibilitat

d’'incrementar la xifra d’alumnes +25%, objecte de la present licitacio.

Import que sera retribuit a 'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions

que regulen el present plec, prévia presentacié per part de I'adjudicatari de la factura.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en

cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

*** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio,

i durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 32. Durada del contracte.

La prestacio del servei objecte de la present licitacié tindra una duracio inicial de dos (2)
anys, amb la possibilitat de prorroga la prestacié per dos (2) anys més, de any en any.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

El servei comencara a partir de la data que s’estableixi en la formalitzacio del contracte.
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Clausula 42. Caracteristiques técniques del servei.

El servei objecte d’aquesta licitacio comprén els serveis de desenvolupament, disseny i
suport técnic del Curso Farmacos y Enfermendad Renal. En termes generals, es precisa
contractar una empresa que ofereixi el seguent:

1.Servei allotjiament web, dominis i manteniment del hosting

2.Desenvolupament i manteniment web comercial i registres d’usuaris
3.Desenvolupament i manteniment LMS Moodle

4.Disseny d’aplicatius, edicié i enviament de programes.

5.Gestio de les comunicacions generiques amb I'alumne

6.Secreteria Técnica

7. Flexibilitat técnica per poder complir amb els criteris establerts pel Consell Catala de
Formaci6 Continuada de les Professions Sanitaries.

Un cop establertes les condicions generals precitades, a continuacio es detallaran la relacié
de tasques i requisits necessaris per a desenvolupar aquest servei.

1.Servei allotjament web, dominis i manteniment del hosting

El projecte s’estructurara a nivell infraestructura web en dues parts. D’'una banda la pagina
comercial sota el domini farmacosyenfermedadrenal.com i d’altra banda la plataforma
d’alumnat al subdomini alumni.farmacosyenfermedadrenal.com. Els requisits minims que
ha de complir el servei d’allotjament serien:

Manteniment técnic del servidor

Copies de seguretat diaries

Servidor Antivirus/Ansispam

Assisténcia i resolucio técnica d’incidéncies del servidor

Accés independent al hosting

25 GB de disc dur

Gestiod de fins a 10 comptes de correu

Transferéncia il-limitada en Discs SSD

Possibilitat d’ampliacié de serveis per a puntades de carga previstes
Renovaci6 de dominis

VVVVYVYYYVVYVYVY

2. Desenvolupament i manteniment de web comercial i registres d’usuaris
Desenvolupament i actualitzacions del lloc web usant el CMS Wordpress en 1 idioma
(castella) per a la gestié de registres al curs i informacié comercial del curs. El lloc ha

d’incloure:

» Pagina principal amb informacié del curs
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Formulari de registre o sol-licitud d’inscripci6 al curs

Gestié de correus automatics
Enlla¢ d’accés a I'area de 'alumne

3.Desenvolupament i manteniment LMS Moodle

>

Y VvV

Y VV V

Y V

Instal-lacié i configuracié del LMS Moodle dins del subdomini:
alumni.farmacosyenfermedadrenal.com

Sistema de login amb password i pujada d’usuaris a la base de dades del curs.
Creacio d’'un modul de cursos que inclogui descarrega de pdfs, pujada de videos i
quiestionaris com a sistema d’autoavaluacio online.

Calcul automatic de la nota final i gestio i enviament de certificats dels alumnes.
Forum de discussi6 d’usuaris

Creacio d’'usuaris professors i administradors

Gestid del sistema de mailing per a comunicacions internes entre professorat i
alumnes i missatgeria dins de la plataforma.

Tauler d’avisos i notificacions

Calendari passiu d’events.

4.Disseny d’aplicatius, edicio i enviament de programes.

Disseny de tota la grafica digital que acompanya al curs aixi com dels materials del mateix:

>

YV VVYVYY

Disseny i edicio del temari del curs dividit en Unitats Didactiques. (Inclou disseny
d’infografies, quadres d’informacid, re-disseny d’'imatges a usar dins de les unitats
0 correccio de les mateixes)

Disseny de certificats del curs

Disseny de la guia docent del curs

Disseny de firmes de correu

Disseny de plantilles de correu

Edicié de videos del professorat

5.Gestié de les comunicacions genériques amb I’alumne

Us d’un sistema de mailings i gesti® de la base de dades de l'alumnat per a les
comunicacions de les noves edicions prévies a l'inici de les edicions. Inclou:

>
>
>

Disseny de certificats del curs
Disseny de la guia docent del curs
Disseny de plantilles de correu utilitzades en la comunicacié

6.Secreteria Técnica:

Gestio de projecte i suport técnic a 'alumnat, professors i direccié. Seguiment, trucades i
correus electronics durant I'any.
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Secretaria Técnica durant el curs: 1 persones de I'empresa adjudicada encarregada de la
comunicacio i gestié del projecte (horari de 09:00 a 17:00).

1 persona de I'empresa amb un perfil técnic per a la resolucié d’incidéncies técniques
(horari de 09:00 a 19:00).

7. Flexibilitat técnica per poder complir amb els criteris establerts pel Consell Catala
de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries.

Aquesta institucié acreditadora demana unes caracteristiques i continguts especifics amb
la finalitat d’atorgar els corresponents crédits curriculars. Les caracteristiques demanades
de continguts i técniques van canviant en cada edicié. La plataforma ha de poder adaptar-
se als diferents requeriments que es demanin per cada edici6.

Aixi mateix, el contractista sera responsable d’oferir un suport en cas de incidéncies.

L’empresa contractista adscriura a I'execucio del contracte els mitjans personals necessaris
per assolir els nivells correctes de prestacié segons la qualificacié de la prioritat de les
incidéncies.

Aquestes hores destinades a la resolucié d’incidéncies seran sense cost pel VHIR.

Tot seguit es qualifica la prioritat de les incidéncies:

- Nivell 1 Critic: Situacié que impacta de manera severa a I'entorn de produccié i/o
atura el servei.

Es consideren incidéncies d’aquesta tipologia les que poden afectar al correcte
funcionament de la plataforma, deteccié o identificacid d’'un possible perill de
seguretat, etc.

- Nivell 2 Urgent: errors de funcionament de les operatives normals dels serveis,
amb impacte immediat.

Aquesta classificacié és valida per a totes les incidéncies i peticions reportades pel VHIR.

NIVELL DE SERVEI

Les operacions de resolucié d’incidéncies seran realitzades per 'empresa adjudicataria a
partir de la recepcié d’'una comunicacioé d’intervencié emesa pel VHIR la qual donara lloc a
I'exploracio, diagnosi i correccié dels problemes.

En aquest sentit s’estableix que per la resposta sobre I'analisi de la situacid i per la resolucié
de la incidéncia es requeriran els temps indicats a la taula que tot seguit es mostra.

INCIDENCIES - ANALISIS INCIDENCIES
CRITIQUES INCIDENCIES URGENTS '~ oiriqUES | URGENTS
T. Resposta T. Resposta T. Resposta
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Clausula 52. Ubicacio de prestacio del servei.

El servei es realitzara fisicament a discrecié del contractant, atés que es tracta d’'un Curs
online, no presencial. En cas de necessitar accedir, accidentalment, a les instal-lacions de
I'Hospital o la Fundacid, les persones que prestin el servei seguiran les normes de
coordinacié d'empreses establertes.

Clausula 6°. Facturacié i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electronica i creacio
del registro comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4. “Tots els
proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran expedir i
remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'is de la factura electronica i a
la presentacio a través del punt general d'entrada que correspongui....”

Per tant el contractista facturara de manera electronica el manteniment a través de les
seves factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura sén les segients:

OFICINA ORGAN UNITAT
DIR3 DIR3 DIR3
COMPTABLE GESTOR TRAMITADORA
Fundacio .
Fundacié
Hospital ) Fundacié Hospital
) o Hospital . o
Universitari Universitari Vall
Universitari Vall _
A09006467 | Vall d'Hebron- | A09006467 ) A09006467 | d'Hebron-Institut
) d'Hebron-Institut
Institut de de Recerca
de Recerca
Recerca (HUVH IR)
(HUVH IR)
(HUVH IR)

La factura emesa haura d’indicar la referéncia “LICI 2024-004” cada factura emesa haura
de detallar el periode al que correspon la mateixa, el desglossament/descripcié de les
despeses per concepte.

En cas que I'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacio de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la seguent adreca de correu electronic:
factures@vhir.org .

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.
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L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d'una part o de
la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacid

Les dades fiscals del VHIR que és necessari que constin en la factura son els seguents:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE RECERCA
CIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici de
la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que
no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacid sempre que en el
detall de la mateixa el periode d'execucié de les mateixes es trobi dins del terme de la licitacio.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a l'indicat

en el paragraf anterior, el VHIR unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2)
mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 7°. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Dr. Jose Bruno Montoro Ronsano, membre del Grup de
Recerca en Farmacia Basica, Translacional i Clinic de la Fundacié Hospital Universitari Vall
d’'Hebron - Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les
funcions de gestid i supervisio del servei contractat, conformar la facturacié que emeti el servei;
seguiment, control i dictat de les instruccions necessaries per a la bona execucio del contracte;
determinar si la prestacio realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva
execucio i compliment i recepcié del contracte a la seva finalitzacid, i donar compliment a les
obligacions assumides per la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca
(VHIR) en aquest contracte.
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Clausula 82. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacid vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacié, es comprometra expressament, a no
donar la informacié6 i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert
en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la seva
explotacio a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacid, tots els drets, inclosos
els d’explotacié sobre qualsevol descobriment, invencid, creacid, obra, procediment, idea,
técnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial
generat, plantejat o adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa
adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié (en endavant,
“Propietat Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacio entre
VHIR i 'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de
licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial
i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es
derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitaci6 descobris o desenvolupés qualsevol creacid de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacioé confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecié del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacié, comunicacié publica i

8
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explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqliéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 9. Criteris d’adjudicacio.

Per a la valoracié de les propostes de licitacio i la determinacio de la més avantatjosa
econdmicament, s' atendra als criteris i percentatges de ponderacio segients:

1. Criteris avaluables amb formules automatiques Maxim 70 punts

- Oferta econdmica Maxim 53 punts

- Criteris d’avaluacio automatics Maxim 17 punts

2. Criteris avaluables mitjang¢ant judicis de valor Maxim 30 punts

- Proposta tecno-funcional i de planificaci6 del projecte Maxim 22 punts

- Presentaci6 de credencials de I'agéncia Maxim 05 punts

- Proposta de formacié i transferéncia de coneixement Maxim 03 punts

9.1 criteris avaluables amb férmules automatiques ............ccceeuen. (MAXIM 70 punts)
9.1.1 OFERTA ECONOMICA........cooeeereeereirnereesseessesesssessssessssessssssssnnes FINS 53 PUNTS

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la formula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

9.1.2 CRITERIS D’AVALUACIO AUTOMATICS ......cccovvrrerererennsrerenesennas FINS 17 PUNTS

Els licitadors aportaran una declaracié responsable en relacié als criteris de valoracio
d’aquest apartat i hauran d’aportar en el Sobre C la documentacié que ho acrediti.

o Accés en temps real als informes d’incidéncies oberts i possibilitat de consulta de

[ 1] (o] [ 3 punts.
¢ Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de servei .................... 4 punts.
9
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e Oferiment de bossa d’hores sense cost afegit per a intervencions, consultes i
peticions relacionades amb els equips indicats ...........cccccvvveeennnnnn. maxim 5 punts.
o Bossademésded40horesanuals .........ccccoeeeeiiiiiii e, 5 punts.
o Bossade 40 hores anuals ..........oooeuviiiiiiiiiiceiiiicie e 4 punts.
o Bossade 30 hores anuals ........c.ooeeuviieiiiiiiiiiceiiccie e 3 punts.
o Bossade 20 hores anuals ..............euueeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeiieeieeaeeeaeees 2 punts.
o Bossade 10 horesanuals .......cccccooeeiiiiiiiiiiiiii e 1 punt.
¢ Que la empresa disposi de la ISO 27001 o equivalent .............ccccceeeeirinnneee. 2 punts
o Resolucié d’incidencies critiques i urgents amb un temps inferior a 48h........ 3 punts
= 0-24h........... 3 punts
= 24-48h ....... 1 punt
9.2 Criteris avaluables mitjangant judicis de valor .........ccccccvviinnnees MAXIM 30 PUNTS.

Els criteris que a continuacio s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacio de les ofertes presentades. Es donara més puntuacio a la oferta
que s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La
resta d’ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacio. Posteriorment, s’endregara
les diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent per
obtenir la puntuacié,

VT,
Pp=Px—_F _
VT

P,,= Puntuacio de l'oferta a Puntuar

P= Puntuaci6 del criteri

VT,,= Valoracio Tecnica de I'Oferta que se Puntua
VT,.,= Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangant judicis de valors i

s’aplicaran al contingut del sobre num. 2:

9.2.1 Caracteristiques qualitatives i téecniques del servei ..................... FINS 30 PUNTS

A) Proposta tecno-funcional i de planificacié del projecte........... Fins a 22 punts.

Caldra aportar la planificacié del projecte amb la descripcid de les etapes i
activitats, les entrades i sortides de cada etapa previstes, i l'assignacié de
responsabilitats en cadascuna. El pla d’execucio diferenciara i detallara clarament
les etapes d’analisi de requeriments, disseny i implementacio.

Per a cada etapa, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de
dedicacio previstes en cadascuna i per a cada perfil professional, la descripcio de
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'equip de treball implicat en I'execucié del projecte, aixi com també cal aportar el
pla de contingéncies en cas de possibles incidéncies.

Es donara la maxima puntuacié a la proposta que presenti una metodologia més
adequada que asseguri un nivell de servei més eficient, en el marc i abast del plec
técnic i necessitats del VHIR, i que proposi un detall de recursos que posa a
disposicié del servei més adequada i idonia a les necessitats de les instal-lacions i
del VHIR.

B) Presentacioé de credencials de 'agéncia.........ccccceeevvveviieeeeennnnn, Fins a 05 punts.

Presentacié book de minim dos projectes de caracteristiques similars que hagin fet
en els darrers dos anys. Per realitzar la valoracié de I'experiéncia técnica del
contractista en projectes similars, es requereix presentar una mostra de les
solucions similars desenvolupades pel licitant per avaluar-ne el disseny i la
usabilitat. La presentacié de mostra s’incloura al sobre 2 bis en format d’enllacos o
referéncies consultables.

C) Proposta de formacié i transferéncia de coneixement............... Fins a 03 punts.

Detall de les hores de formacio ofertes i dels manuals oferts. Qui faci la millor
proposta en hores de formacio obtindra la maxima puntuacio i la resta s’atorgara la
puntuacié de manera proporcional.

Amb la finalitat d'aplicar la formula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules
de Valoracio i Puntuacié dels Proposicions Econdmica i Técnica, el llindar per cada criteri i
subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el seglent:

Per tant, les puntuacions minimes de cada subcriteri per tal d’aplicar la férmula seran:

¢ Proposta tecno-funcional i de planificacié del projecte 11punts
¢ Presentacio de credencials de I'agéncia 2,5 punts
¢ Proposta de formacié i transferéncia de coneixement 1,5punts

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si
cap de les ofertes el supera (opcié 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera
(opcio6 2).

Opcié 1 - Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de valoraci6 i cap queda
exclosa de la licitacié.

Opcid 2- Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuacié, ni tampoc de la
licitacid.
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En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la férmula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el
licitador obtingui disset (17) punts en la proposta relativa als criteris quantificables segons
judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Barcelona, 25 de gener de 2024.

37745593V
MONTSERRAT MONTSERRAT

GIMENEZ (R:

GIMENEZ (R:  Ge60594009)
G605 94009) Fecha: 2024.01.25

15:19:07 +01'00'

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).
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	PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES
	CONTRACTACIÓ NO HARMONITZADA – PROCEDIMENT OBERT
	UClàusula 1ª. Objecte de la licitació.
	L’objecte del present plec és la contractació d'un proveïdor per als serveis de suport web, en el marc del Curs ‘Farmacos y Enfermedad Renal’ per l’any 2024 així com els consegüents –una edició anual prevista, al menys per als propers quatre anys-.
	El Curs ‘Fármacos y Enfermedad Renal’ es un curs no presencial, de cinc mesos de durada, basat en la docència de 15 Unitats formatives, en terminis setmanals, ubicades en una adreça web i un recurs web on es reprodueix un espai docent virtual, consist...
	No es considera convenient la divisió de l’objecte del contracte en lots, atès que donades les característiques tècniques i organitzatives del servei d’assessorament, la divisió en lots suposaria fer l’execució del contracte excessivament difícil o on...
	Al llarg d'aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins de l'objecte d'aquest contracte, així com l'abast del servei proposat.
	**El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractació, i durant tota la vigència del contracte
	UClàusula 2ª. Pressupost màxim de licitació i valor estimat del contracte.
	En aquesta licitació el valor estimat del contracte i el pressupost màxim de licitació no coincideixen.
	El pressupost total màxim, relatiu als dos anys inicials del contracte, s’estableix en “QUARANTA MIL EUROS (40.000 €), que, si li afegim la quantia corresponent a l’IVA, que és de “VUIT MIL QUATRE-CENTS EUROS” (8.400,00 €), l’import total ascendeix a ...
	UEl pressupost anual màxim de licitacióU es fixa en  “VINT MIL EUROS (20.000 €)*, IVA no inclòs.
	S’arriba a aquest pressupost base en funció del coneixement previ de pressupostos equivalents, i de la despesa actualment vigent.
	U(*) Preus que el licitador podrà millorar en la seva OFERTA ECONÒMICA - SOBRE C.
	UImport establert per modificacions:
	S’estableix d’acord a l’article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a l’alça, i fins a un 20% del pressupost total màxim de licitació donat que sorgeixi la possibilitat d’incrementar la xifra d’alumnes +25%, objecte de la prese...
	Import que serà retribuït a l’empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regulen el present plec, prèvia presentació per part de l’adjudicatari de la factura.
	*** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractació, i durant tota la vigència del contracte.
	UClàusula 3ª. Durada del contracte.
	La prestació del servei objecte de la present licitació tindrà una duració inicial de dos (2) anys, amb la possibilitat de pròrroga la prestació per dos (2) anys més, de any en any.
	En cas que sigui acordada la pròrroga per part de l’entitat contractant, serà obligatòria pel contractista, d’acord amb el que estableix l’article 29 de la LCSP.
	El servei començarà a partir de la data que s’estableixi en la formalització del contracte.
	UClàusula 4ª. Característiques tècniques del servei.
	El servei objecte d’aquesta licitació comprèn els serveis de desenvolupament, disseny i suport tècnic del Curso Fármacos y Enfermendad Renal. En termes generals, es precisa contractar una empresa que ofereixi el següent:
	1.Servei allotjament web, dominis i manteniment del hosting
	2.Desenvolupament i manteniment web comercial i registres d’usuaris
	3.Desenvolupament i manteniment LMS Moodle
	4.Disseny d’aplicatius, edició i enviament de programes.
	5.Gestió de les comunicacions genèriques amb l’alumne
	6.Secreteria Tècnica
	7. Flexibilitat tècnica per poder complir amb els criteris establerts pel Consell Català de Formació Continuada de les Professions Sanitàries.
	Un cop establertes les condicions generals precitades, a continuació es detallaran la relació de tasques i requisits necessaris per a desenvolupar aquest servei.
	1.Servei allotjament web, dominis i manteniment del hosting
	El projecte s’estructurarà a nivell infraestructura web en dues parts. D’una banda la pàgina comercial sota el domini farmacosyenfermedadrenal.com i d’altra banda la plataforma d’alumnat al subdomini alumni.farmacosyenfermedadrenal.com. Els requisits ...
	 Manteniment tècnic del servidor
	 Còpies de seguretat diàries
	 Servidor Antivirus/Ansispam
	 Assistència i resolució tècnica d’incidències del servidor
	 Accés independent al hosting
	 25 GB de disc dur
	 Gestió de fins a 10 comptes de correu
	 Transferència il limitada en Discs SSD
	 Possibilitat d’ampliació de serveis per a puntades de carga previstes
	 Renovació de dominis
	2. Desenvolupament i manteniment de web comercial i registres d’usuaris
	Desenvolupament i actualitzacions del lloc web usant el CMS Wordpress en 1 idioma (castellà) per a la gestió de registres al curs i informació comercial del curs. El lloc ha d’incloure:
	 Pàgina principal amb informació del curs
	 Formulari de registre o sol licitud d’inscripció al curs
	 Gestió de correus automàtics
	 Enllaç d’accés a l’àrea de l’alumne
	3.Desenvolupament i manteniment LMS Moodle
	 Instal lació i configuració del LMS Moodle dins del subdomini:  alumni.farmacosyenfermedadrenal.com
	 Sistema de login amb password i pujada d’usuaris a la base de dades del curs.
	 Creació d’un mòdul de cursos que inclogui descàrrega de pdfs, pujada de vídeos i qüestionaris com a sistema d’autoavaluació online.
	 Càlcul automàtic de la nota final i gestió i enviament de certificats dels alumnes.
	 Forum de discussió d’usuaris
	 Creació d’usuaris professors i administradors
	 Gestió del sistema de mailing per a comunicacions internes entre professorat i alumnes i missatgeria dins de la plataforma.
	 Tauler d’avisos i notificacions
	 Calendari passiu d’events.
	4.Disseny d’aplicatius, edició i enviament de programes.
	Disseny de tota la gràfica digital que acompanya al curs així com dels materials del mateix:
	 Disseny i edició del temari del curs dividit en Unitats Didàctiques. (Inclou disseny d’infografies, quadres d’informació, re-disseny d’imatges a usar dins de les unitats o correcció de les mateixes)
	 Disseny de certificats del curs
	 Disseny de la guia docent del curs
	 Disseny de firmes de correu
	 Disseny de plantilles de correu
	 Edició de vídeos del professorat
	5.Gestió de les comunicacions genèriques amb l’alumne
	Ús d’un sistema de mailings i gestió de la base de dades de l’alumnat per a les comunicacions de les noves edicions prèvies a l’inici de les edicions. Inclou:
	 Disseny de certificats del curs
	 Disseny de la guia docent del curs
	 Disseny de plantilles de correu utilitzades en la comunicació
	6.Secreteria Tècnica:
	Gestió de projecte i suport tècnic a l’alumnat, professors i direcció. Seguiment, trucades i correus electrònics durant l’any.
	Secretaria Tècnica durant el curs: 1 persones de l’empresa adjudicada encarregada de la comunicació i gestió del projecte (horari de 09:00 a 17:00).
	1 persona de l’empresa amb un perfil tècnic per a la resolució d’incidències tècniques (horari de 09:00 a 19:00).
	NIVELL DE SERVEI
	UClàusula 5ª. Ubicació de prestació del servei.
	El servei es realitzarà físicament a discreció del contractant, atès que es tracta d’un Curs online, no presencial. En cas de necessitar accedir, accidentalment, a les instal lacions de l’Hospital o la Fundació, les persones que prestin el servei segu...
	UClàusula 6ª. Facturació i pagament.
	D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electrònica i creació del registro comptable de factures en el Sector Público, en el seu article 4. “Tots els proveïdors que hagin lliurat béns o prestat servei a l'administració p...
	Per tant el contractista facturarà de manera electrònica el manteniment a través de les seves factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura són les següents:
	La factura emesa haurà d’indicar la referència “LICI 2024-004” cada factura emesa haurà de detallar el període al que correspon la mateixa, el desglossament/descripció de les despeses per concepte.
	En cas que l’emissió  de la factura electrònica no sigui viable per raons excepcionals el contractista facturarà cada prestació de serveis a través de la seva factura mensual corresponent, les quals hauran de ser enviades a la següent adreça de correu...
	Clàusula 7ª. Responsable del contracte.
	El responsable del contracte és el Dr. Jose Bruno Montoro Ronsano, membre del Grup de Recerca en Farmàcia Bàsica, Translacional i Clínic de la Fundació Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondrà bàsicament,...
	Clàusula 8ª. Confidencialitat, Protecció de dades de caràcter personal i Propietat Intel lectual i Industrial.
	Sense perjudici del que disposa la legislació vigent en matèria de propietat intel lectual, protecció de dades de caràcter personal i de confidencialitat, l’empresa que resulti adjudicatària del present procediment de licitació, es comprometrà express...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de licitació, haurà de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides per l’empresa adjudicatària, en referència a la confidencia...
	S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el món, per al temps màxim establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicació i per a la seva explotació a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotació, t...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de licitació s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creació, invent, idea o qualsevol altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret ...
	En el supòsit de que l’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de licitació descobrís o desenvolupés qualsevol creació de propietat intel lectual o industrial, s’entendrà que l’esmentat descobriment o desenvolupament ...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de licitació s’obliga a signar tots aquells documents públics i/o privats que siguin necessaris, a lliure discreció del VHIR, per a permetre l’acreditació de la titularitat de...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de licitació autoritza al VHIR per a la transformació, modificació, publicació, comunicació pública i explotació per qualsevol mitjà de les obres que desenvolupi com a conseqü...
	Clàusula 9ª. Criteris d’adjudicació.
	Per a la valoració de les propostes de licitació i la determinació de la més avantatjosa econòmicament, s' atendrà als criteris i percentatges de ponderació següents:
	9.1 criteris avaluables amb fórmules automàtiques ........................(MÀXIM 70 punts)
	9.1.1 OFERTA ECONÒMICA......................................................................FINS 53 PUNTS
	Pv=,1−,,Ov−Om -IL..x ,,1-VP... x P
	Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar
	P = Punts criteri econòmic
	Om = Oferta Millor
	Ov = Oferta a Valorar
	IL = Import de Licitació
	VP = Valor de ponderació = 1
	*Si després d'haver aplicat la fórmula automàtica a una oferta presentada, el valor resultant és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econòmica.
	9.1.2 CRITERIS D’AVALUACIÓ AUTOMÀTICS ........................................ FINS 17 PUNTS
	 Que la empresa disposi de la ISO 27001 o equivalent ...................................2 punts
	 Resolució d’incidències crítiques i urgents amb un temps inferior a 48h........ 3 punts
	 0-24h ...........3 punts
	 24-48h ....... 1 punt
	Els criteris que a continuació s’indiquen s’avaluaran mitjançant judicis de valor. La valoració es farà per comparació de les ofertes presentades. Es donarà més puntuació a la oferta que s’ajusti millor als requisits tècnics exposats en el Plec de Pre...
	,𝑃-𝑜𝑝.= Puntuació de l’oferta a Puntuar
	P= Puntuació del criteri
	,𝑉𝑇-𝑜𝑝.= Valoració Tècnica de l’Oferta que se Puntua
	,𝑉𝑇-𝑚𝑣.= Valoració Tècnica de l’oferta Millor Valorada
	Els criteris que a continuació s’indicaran, s’avaluaran mitjançant judicis de valors i s’aplicaran al contingut del sobre núm. 2:
	Amb la finalitat d'aplicar la fórmula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicació de Fórmules de Valoració i Puntuació dels Proposicions Econòmica i Tècnica, el llindar per cada criteri i subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el ...
	Per tant, les puntuacions mínimes de cada subcriteri per tal d’aplicar la fórmula seran:
	 Proposta tecno-funcional i de planificació del projecte 11punts
	 Presentació de credencials de l’agència 2,5 punts
	 Proposta de formació i transferència de coneixement 1,5punts
	Així doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funció d'aquest llindar segons si cap de les ofertes el supera (opció 1) o almenys una de les ofertes tècniques el supera (opció 2).
	Opció 1 - Si cap valoració de les ofertes supera el llindar de valoració mínim, totes obtenen com a puntuació el valor obtingut en la fase de valoració i cap queda exclosa de la licitació.
	Opció 2- Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuació, ni tampoc de la licitació.
	En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitació, la fórmula presentada en els aspectes tècnics no serà aplicable per aquesta, serà suficient amb els resultats obtinguts després de realitzar la valoració subjectiva per p...
	Barcelona, 25 de gener de 2024.
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